      ДОГОВОР № ______
 г. Санкт-Петербург                                                                                                                                «_____»__________   2016 г. 

ООО «Окна-Кредит» в лице генерального директора Калинина Геннадия Михайловича, действующего на основании Устава,  именуемое в дальнейшем «ИСПОЛНИТЕЛЬ» с одной стороны, и __________________________________________________ именуемый (ая) в дальнейшем «ЗАКАЗЧИК» с другой стороны заключили настоящий договор о нижеследующем:
1. Предмет договора
1.1. ЗАКАЗЧИК поручает, а ИСПОЛНИТЕЛЬ принимает на себя следующие обязательства:
- осуществить замеры проемов на объекте по адресу: ___________________________________________________;

- передать ЗАКАЗЧИКУ изделия из ПВХ, изготовленные по результатам замеров, а также комплектующие элементы согласно приложению №1 к настоящему договору;

- произвести доставку изделий на вышеуказанный адрес;

- произвести демонтаж старых изделий;

- произвести монтаж изготовленных изделий;
-________________________________________________________________________________________________________;

1.2. ЗАКАЗЧИК обязуется  оплатить и принять поставляемые ИСПОЛНИТЕЛЕМ  изделия и выполняемые ИСПОЛНИЕЛЕМ работы.
1.3. В обязанности ИСПОЛНИТЕЛЯ не входит:
- отделка внутренних откосов и заделка наружного монтажного шва;

- отделка внешних откосов.

1.4. Вынос и вывоз старых конструкций (окон, дверей) и мусора, уборка помещений ЗАКАЗЧИКА  ИСПОЛНИТЕЛЕМ не производится.

1.5. Срок окончания работ по настоящему договору  «__»______ 2016 г. В случае возникновения непредвиденных обстоятельств (например, повреждения изделий при доставке и прочее) срок окончания работ может быть перенесен ИСПОЛНИТЕЛЕМ,  но не более чем на семь дней.
2. Стоимость работ и порядок расчетов
2.1.Согласованная сторонами общая стоимость договора составляет:   ________________________________________________ 

________________________________ рублей.
2.2.  Порядок расчетов: ЗАКАЗЧИК делает предоплату в размере __________________________________________ ______________________________________________________ рублей в день подписания договора. 
Оставшиеся ____________________________________________________________________________________________________ рублей выплачиваются ЗАКАЗЧИКОМ не позднее дня окончания работ. 
2.3. В случае если подъем изделий на лифте невозможен, ЗАКАЗЧИК обязуется оплатить подъем дополнительно из расчета 90 руб. за одно изделие площадью до 2.25 кв.м. за один этаж и 120 руб. за одно изделие площадью более 2.25 кв.м. за один этаж. Перемещение элемента на каждые 25 метров считается подъемом на один этаж.
3. Обязательства сторон
3.1. ИСПОЛНИТЕЛЬ обязуется: 3.1.1. В согласованное Сторонами время произвести работы по замеру  проемов на объекте ЗАКАЗЧИКА, при этом ЗАКАЗЧИК обеспечивает доступ к проемам.

3.1.2. По результатам замеров  согласовать с ЗАКАЗЧИКОМ  конфигурацию и комплектацию изделий.

3.1.3. Приступить к выполнению работ с момента получения предоплаты.

3.1.4. Выполнить работу по изготовлению  и установке изделий в сроки, предусмотренные настоящим договором. ИСПОЛНИТЕЛЬ при необходимости может привлекать  для выполнения работ субподрядчиков.
3.1.5. Обеспечить на объекте и рабочих местах соблюдение правил и мер безопасности, охраны труда, пожарной безопасности, режима работы.
3.1.6. Обеспечить представителю ЗАКАЗЧИКА возможность проведения технического надзора за выполнением работ ИСПОЛНИТЕЛЕМ

3.2. ЗАКАЗЧИК обязуется: 3.2.1. В соответствии с п.2 настоящего договора оплатить заказ и в сроки, установленные настоящим договором, принять готовую продукцию с представителем ИСПОЛНИТЕЛЯ.

3.2.2. Обеспечить представителям ИСПОЛНИТЕЛЯ, осуществляющим монтажные и демонтажные работы, необходимые условия: электропитание 220В, освещение места работы, свободный проход к проемам (причем доступ к проемам, находящимся на этажах выше первого, должен быть обеспечен по стационарным лестницам или со строительных лесов), доступ в туалет, возможность набирать воду и пр. на весь период проведения работ. 
3.2.3. Обеспечить необходимую защиту интерьера помещения, в котором производится установка ПВХ-изделий. Рекомендуется укрыть пол плотным полиэтиленом или картоном.
3.2.4. Обеспечить сохранность в нерабочее время оборудования и инвентаря ИСПОЛНИТЕЛЯ, переданного ЗАКАЗЧИКУ под охрану.

3.2.5. Обеспечить сохранность готовых изделий на объекте.
3.2.6. Предоставить постоянно действующий номер телефона или адрес электронной почты для оперативного решения вопросов по договору и составления графика доставок и монтажей.
3.2.7. Связаться с ИСПОЛНИТЕЛЕМ по телефону для получения информации о планируемом времени доставки и монтажа.

3.2.8. Не менять размеры проемов после замера.

3.3. В случае демонтажа старых изделий силами ЗАКАЗЧИКА или изменения размеров  проемов по желанию  ЗАКАЗЧИКА, а также при изготовлении изделий по замерам ЗАКАЗЧИКА, ИСПОЛНИТЕЛЬ снимает с себя ответственность за соответствие размеров изделий и проемов.
3.4. ЗАКАЗЧИК предупрежден о том, что при демонтаже старых конструкций, как правило, невозможно сохранение  наружных и внутренних откосов, кроме того, ИСПОЛНИТЕЛЬ не может гарантировать целостность демонтируемых изделий, если требование в отношении последних не оговорено особо. Кроме того, ЗАКАЗЧИК предупрежден о том, что при проведении монтажных и демонтажных работ в помещениях ЗАКАЗЧИКА будет шумно, пыльно и грязно.
3.5. При невыполнении ЗАКАЗЧИКОМ п. 3.2.2 и п. 3.2.6 или при возникновении ситуации, описанной в п.3.3 настоящего договора, сроки монтажа и сроки окончания работ могут быть перенесены, притом дополнительно согласуется график выполнения работ.
3.6. Монтажные работы не производятся при температуре наружного воздуха ниже -10ºС, сильном дожде, грозе, граде, снегопаде, силе ветра более 10 м/с. При этом срок окончания работ отодвигается на время продолжения препятствующих обстоятельств, либо на иной, согласованный сторонами срок.
3.7. ЗАКАЗЧИК предупрежден о том, что монтажные и демонтажные работы могут занять более одного дня.

3.8. ИСПОЛНИТЕЛЬ вправе отказать ЗАКАЗЧИКУ в проведении дополнительных работ, не оговоренных в настоящем договоре.
3.9. ИСПОЛНИТЕЛЬ обязан немедленно предупредить ЗАКАЗЧИКА о неблагоприятных последствиях выполнения его указаний о способе исполнения работы, выполнение которых грозит снижением качества выполняемой работы либо создает невозможность ее завершения в срок. Если ЗАКАЗЧИК не изменит указаний о способе исполнения работы, ИСПОЛНИТЕЛЬ имеет право отказаться от исполнения Договора. При этом ЗАКАЗЧИК обязан возместить ИСПОЛНИТЕЛЮ его расходы по договору.
4. Порядок сдачи-приемки изделий и работ  
4.1. ИСПОЛНИТЕЛЬ уведомляет  ЗАКАЗЧИКА о выполнении работ. После чего ЗАКАЗЧИК обязан принять выполненные работы с подписанием акта приема-сдачи выполненных работ или предоставить мотивированный отказ от подписания акта приема-сдачи.
4.2. В случае мотивированного отказа ЗАКАЗЧИКА от подписания акта приема-сдачи сторонами составляется двусторонний акт с перечнем необходимых доработок и согласованных сроков их устранения.
4.3. При отсутствии представителей ЗАКАЗЧИКА на объекте на момент окончания работ ИСПОЛНИТЕЛЬ в течение 3(трех) рабочих дней принимает письменные претензии. При отсутствии претензий работы считаются выполненными.

4.4. Момент перехода права собственности на изделия от ИСПОЛНИТЕЛЯ к ЗАКАЗЧИКУ устанавливается на дату  поступления суммы, указанной в п.2.1 настоящего договора на расчетный счет или в кассу ИСПОЛНИТЕЛЯ. 
5. Гарантийные обязательства

5.1. ИСПОЛНИТЕЛЬ гарантирует применение высококачественных материалов, соблюдение технологического процесса при производстве и установке изделий. Если в течение гарантийного срока службы в изделии будет обнаружен дефект, возникший по вине ИСПОЛНИТЕЛЯ, ИСПОЛНИТЕЛЬ в течение 20 (Двадцати) дней с момента принятия претензии ЗАКАЗЧИКА бесплатно устраняет дефект.

5.2. ИСПОЛНИТЕЛЬ гарантирует соответствие изделий действующим ГОСТам СНиПам и другой нормативной документации на данную продукцию, при условии соблюдения ЗАКАЗЧИКОМ правил хранения,  эксплуатации, а также области применения изделий.
5.3. Гарантийный срок службы окон и балконных дверей– 3 года, входных дверей – 1 год при условии соблюдения ЗАКАЗЧИКОМ требований инструкции по эксплуатации металлопластиковых конструкций. Гарантийному обслуживанию подлежат только те изделия, по которым ЗАКАЗЧИК заказал ИСПОЛНИТЕЛЮ полный комплект услуг (замер, доставка, установка), что дает уверенность в точном соблюдении всех требований к изделиям.  Гарантийное обслуживание предоставляется только при условии 100% оплаты ЗАКАЗЧИКОМ стоимости договора и предъявления ЗАКАЗЧИКОМ настоящего договора и приложения №1 к нему. Установленный срок безопасной эксплуатации изделий – не менее 10 лет.

5.4. На комплектующие, предоставленные ЗАКАЗЧИКОМ, гарантии ИСПОЛНИТЕЛЯ не распространяются.
5.5. Гарантийные обязательства не распространяются на случаи, если на объекте ЗАКАЗЧИК (заказчика) не соблюдаются предусмотренные для данной категории зданий условия эксплуатации и жизнедеятельности (несоответствия параметров вентиляционных систем, систем отопления, наличия непредусмотренной проектом повышенной влажности).

5.6. Претензии по качеству выполнения монтажных работ не принимаются, если в течение 30 календарных дней после установки оконных конструкций не была проведена заделка оконных откосов. Своевременная и правильная заделка внутренних и внешних откосов является обязательным условием эксплуатации изделий, т.к. пеноутеплитель под воздействием влаги и ультрафиолетового излучения теряет свои теплозащитные и звукоизоляционные свойства. 
6. Ответственность сторон
6.1. За неисполнение или ненадлежащее исполнение договорных обязательств  стороны несут  ответственность  в порядке, предусмотренном действующим законодательством РФ.

6.2. ИСПОЛНИТЕЛЬ не несет ответственности за дефекты помещений (сооружений) ЗАКАЗЧИКА, выявленные в ходе (или после) монтажа, если эти дефекты не явились прямым следствием проводимых ИСПОЛНИТЕЛЕМ  работ.

6.3.  При увеличении сроков окончания работ более чем на 7 (Семь) дней по вине ИСПОЛНИТЕЛЯ  ЗАКАЗЧИК вправе взыскать с ИСПОЛНИТЕЛЯ  0,1% от стоимости договора за каждые сутки задержки, но в общей сложности не более 10% от оплаченной ЗАКАЗЧИКОМ части стоимости договора. Основанием для начисления и взыскания штрафной неустойки является предъявление письменной претензии со стороны ЗАКАЗЧИКА. В случае отсутствия письменной претензии со стороны ЗАКАЗЧИКА штрафная неустойка считается не начисленной и не уплачивается. Статья 317.1 ГК РФ не применяется.

6.4. За задержку ЗАКАЗЧИКОМ оплаты выполненных работ ЗАКАЗЧИК выплачивает ИСПОЛНИТЕЛЮ  0,1%  от суммы задержанного платежа за каждые сутки задержки, но в общей сложности не более 10% от стоимости договора. Статья 317.1 ГК РФ не применяется.

6.5. ЗАКАЗЧИК предупрежден о том, что на территории Санкт-Петербурга действия, связанные с изменением внешнего вида, цветового решения окон и дверей, ликвидацией оконных и дверных проемов, изменением их габаритов и конфигурации, должны быть согласованы с Комитетом по градостроительству и архитектуре, а для объектов культурного наследия, а также зданий и сооружений, расположенных в охранных зонах памятников истории и культуры, границах архитектурных ансамблей и охраняемых ландшафтов, - с Комитетом по государственному контролю, использованию и охране памятников истории и культуры, а также с собственниками зданий и сооружений. Ответственность за наличие разрешений на все архитектурные и строительные изменения лежит на ЗАКАЗЧИКЕ.
6.6. Ответственность за выбор конфигурации, цвета, заполнения, направления открывания и комплектации изделий целиком несет ЗАКАЗЧИК. ИСПОЛНИТЕЛЬ за выбор ЗАКАЗЧИКА ответственности не несет и ЗАКАЗЧИК об этом предупрежден.
7.  Порядок разрешения споров
7.1. Стороны прилагают максимальные усилия, чтобы устранить возникающие разногласия исключительно путем переговоров.
7.2. В случае невозможности  достижения соглашения, спор  передается на рассмотрение в соответствующие судебные инстанции г. Санкт-Петербурга,  в соответствии с действующим законодательством.
8. Форс-мажор

8.1. Стороны освобождаются от ответственности за полное или частичное неисполнение обязательств по настоящему     договору, если это неисполнение явилось следствием  обстоятельств непреодолимой силы, находящейся вне контроля сторон,   возникших после заключения договора.

8.2. Сторона, испытывающая воздействие обстоятельств, указанных в п.8.1 настоящего договора, обязана известить об этом другую сторону в течение 3-х дней с момента наступления этих обстоятельств. Извещение должно содержать данные о характере обстоятельств, а также официальные документы, удостоверяющие наличие вышеуказанных  обстоятельств.
8.3. При наличии обстоятельств, указанных в п.8.1 настоящего договора, срок исполнения обязательств настоящего договора отодвигается на время  действия таких обстоятельств и их последствий. В случае если указанные обстоятельства будут длиться более 3-х месяцев, стороны в течение 10 дней должны принять решение о мерах, необходимых для продолжения работ или их прекращения.
9. Прочие положения
9.1. Настоящий договор вступает в силу с момента  подписания его обеими сторонами и прекращается надлежащим его исполнением.
9.2. ИСПОЛНИТЕЛЬ имеет право в одностороннем порядке расторгнуть договор. В этом случае ИСПОЛНИТЕЛЬ обязан оповестить ЗАКАЗЧИКА о расторжении договора в срок не более 3 (Трех) дней и вернуть ЗАКАЗЧИКУ полученную предоплату.

9.3. Вопросы, не урегулированные настоящим договором, определяются в соответствии с действующим законодательством РФ.
9.4. Все приложения и дополнения к настоящему договору должны быть составлены в письменной форме и подписаны Сторонами.
9.5. Настоящий договор составлен в двух подлинных экземплярах, имеющих равную юридическую силу, по одному для     каждой из сторон.
10. Дополнительные условия
10.1. ЗАКАЗЧИК предупрежден о том, что:

10.1.1. Согласно СНиП 23-02-2003 и ТСН 23-340-2003  в климатической зоне г. Санкт-Петербурга и Ленинградской области для жилых помещений требуется применение двухкамерного стеклопакета (три стекла) или однокамерного стеклопакета (два стекла) с энергосберегающим покрытием. Если по желанию Заказчика в изделиях применяются однокамерные стеклопакеты без энергосберегающего покрытия, то Исполнитель не несет за это ответственности. 
10.1.2. Согласно требованием ГОСТ 23166-99 (п.5.1.6.) применение неоткрывающихся створок в оконных блоках жилых помещений выше первого этажа не допускается, кроме створок с размерами, не превышающими 400*800 мм, а также в изделиях, выходящих на балконы (лоджии) при наличии в таких  конструкциях устройств для проветривания помещений. В случае если по требованию ЗАКАЗЧИКА установлены изделия, противоречащие требованиям ГОСТ  23166-99 и 30674-99, ЗАКАЗЧИК согласен с тем, что конструкция оконного блока такова, что операции по мойке окна должны выполняться исключительно профессионалами и с применением специального оборудования. Самостоятельное выполнение упомянутых операций не допускается. 
10.1.3. ПВХ-изделия не являются абсолютно герметичной конструкцией и, в соответствии с ГОСТом 30647-99 их воздухопроницаемость составляет величину до 3,5 куб.м./(ч*кв.м.) при перепаде давления равном 10 Па.

10.1.4. Площадь светопропускающих поверхностей после установки новых конструкций изменится.

10.1.5. При проведении ЗАКАЗЧИКОМ строительных и отделочных работ после установки ПВХ-изделий недопустимо попадание цементного раствора, других строительных смесей и иных посторонних частиц и предметов на фурнитуру и уплотнительные элементы изделий.
10.1.6. ИСПОЛНИТЕЛЬ не несет ответственности за совместимость изделий с особенностями эксплуатации помещения, включая  различные виды строительных работ с нарушениями инструкции по эксплуатации изделий.

10.1.7. Согласно письму Госстроя России №9-28/200 от 21.03.02 допускается временное образование конденсата в краевых зонах на внутренней поверхности стеклопакетов в зимний период эксплуатации. По ГОСТу 111-2001 стекла марки М1, используемого для производства стеклопакетов, допускаются на 1 кв.м. не более одного внутреннего порока стекла (пузыри) размером от 0,5 до 2,0 мм или одного линейного (царапина) не более 10 мм длиной. Число пороков размером менее 0,5 мм не нормируется, если расстояние между ними не менее 500 мм. Осмотр производится при освещенности 300лк с расстояния 0,5-0,7 м.

10.1.8. Как правило, установка металлопластиковых окон в помещениях изменяет существовавшую до установки систему воздухообмена. В связи с этим, необходимо соблюдение следующих условий в целях снижения вероятности образования конденсата на поверхности стеклопакета со стороны помещения:

- использование в оконных конструкциях энергосберегающего стеклопакета;

- поддержание температуры в помещении  не ниже 18ºС;

- поддержание относительной влажности на уровне не более 60%;

- открытые отопительные приборы, расположенные под оконными конструкциями.

10.1.9. В случае увеличения проема из-за наличия пустот в стене, которые невозможно было обнаружить без демонтажа старых изделий, наращивание конструкции производится за счет ЗАКАЗЧИКА (ИСПОЛНИТЕЛЬ предлагает специальные расширительные профили).
10.1.10. Изоляция воздушного шума транспортного потока оконных и дверных балконных дверных блоков составляет 26-32 дБ, что не всегда обеспечивает требования санитарных норм по звукоизоляции для жилых помещений, выходящих на магистрали с интенсивным движением или железные дороги.
10.1.11. Приобретаемые ЗАКАЗЧИКОМ изделия при элементарной бытовой небрежности могут причинить вред, как ЗАКАЗЧИКУ, так и окружающим. ЗАКАЗЧИК обязуется эксплуатировать их с соблюдением всех необходимых мер безопасности  и в строгом соответствии с инструкцией по эксплуатации.
11. Реквизиты  сторон
ИСПОЛНИТЕЛЬ ООО «Окна-Кредит»                                          ЗАКАЗЧИК 

ИНН 7806342411   КПП 780601001                                                  
Адрес: 195279 г. Санкт - Петербург,                                               __
Шоссе Революции, д.88, лит.Ж                                                                         

р.сч № 40702810902010002387                                                        
в ФИЛИАЛ ПАО БАНК «ЮГРА» в г. Санкт-Петербурге                                                                   

к.сч 30101810900000000774   БИК 044030774                                                                                  

Тел. (812) 5291104, 5291656, 7401198                                            Тел. ____
Примечание: Информацию о времени доставки продукции и проведения монтажных работ ЗАКАЗЧИК получает в отделе доставки накануне даты, указанной в договоре, с 15-00 до 18-00 по тел.5291104
Доставка осуществляется в течение 3-х часового срока после указанного времени. В случае превышения 3-х часового срока Исполнитель оповещает Заказчика о задержке.
ИНСТРУКЦИЯ ПО ЭКСПЛУАТАЦИИ МЕТАЛЛОПЛАСТИКОВЫХ КОНСТРУКЦИЙ

Компания «Окна-Кредит» благодарит Вас за то, что Вы остановили свой выбор на продукции нашей фирмы. Надеемся, что Вы будете довольны изделиями «Окна-Кредит» долгие годы. 

В свою очередь, мы всегда будем рады помочь Вам в решении вопросов, возникающих, как в течение гарантийного срока эксплуатации наших изделий, так и по его истечении.

Изделия нашей фирмы изготавливаются по европейской технологии из комплектующих, производимых в Германии, и отвечают самым высоким инженерным и строительным требованиям. 
Продукция нашей фирмы выпускается в строгом соответствии с  ГОСТами 23166-99 и 30674-99, прошла необходимую сертификацию.
 Металлопластиковые окна очень удобны в эксплуатации и не требуют дорогостоящего обслуживания. Вам никогда не придется их красить и утеплять, но, как любое изделие, эти окна требуют бережного обращения и периодического обслуживания. Задача обслуживания состоит в том, чтобы сохранить работоспособность окна или двери в течение длительного времени.
Для этого «Окна-Кредит» рекомендует регулярно (не реже одного раза в год) проводить следующие мероприятия:
1. Проверить открывание окна и обрабо​тать все подвижные части фурнитуры специальным маслом для оконных петель или маслом для швейных машин при помощи капельницы.
2. Проверить плотность прилега​ния створки к раме, в случае повреждения упло​тнителя его необходимо заменить.
3. Проверить водоотводящие каналы и при необходимости очистить отверстия от загряз​нений.
4. Проверить крепление фурнитуры.
 Мытье окон. Для очистки и мытья металлопластиковых окон можно использовать любые мягкие моющие средства, не содержащие сильных растворителей, кислот и абразивных веществ. 

Внимание!  Профили из ПВХ не должны обрабатываться нитродобавками, разжижителями лака и органическими растворителями, такими как ацетон, этилацетат, бензол, хлористый углеводород, дибутилфтолат, толуол, метанол, метиленхлорид, фенолы, спирты. Данные вещества не должны входить в состав моющего раствора. 

Как избежать образования конденсата? Старые окна не были достаточно плот​ными и свободно пропускали воздух извне, который гораздо суше внутрен​него воздуха жилых помещений. Речь идет не только об испарениях из кухни и ванной. Каждый чело​век во время сна выделяет около 1 литра влаги. Новые окна закрываются очень плотно, устраняют сквозняки, но это препятствует и "необходимой" вентиляции.
Избежать избытка влаж​ности и связанных с этим проблем достаточно просто. Необходимо лишь следовать ряду советов:
Интенсивно проветривайте помещение в течение дня и в зависимости от времени года по 10-15 минут 3-4 раза;

Кроме того, для проветривания помещения изделия нашей фирмы могут обеспечить несколько «щадящих» вариантов: а) режим открывания, когда окно верхней частью откинуто, что обеспечивает приток воздуха через образовавшуюся щель; б) режим фиксации поворотного окна на специальную «гребенку», что обеспечивает открывание окна и фиксацию его в этом положении на выбранное расстояние; в) режим «микропроветривания». Разумеется, время проветривания при этом необходимо увеличить.
Обратите внимание! Если в результате неправильной эксплуатации створка повисла на нижней петле и откинутых ножницах, не пугайтесь!
Для восстановления нормально​го функционирования окна про​делайте следующие операции (возможно, Вам потребуется помощь второго человека):
1) Попросите помощника надавить на откинутый край створки перпендикулярно к её поверхности так, чтобы верхний угол створки подошел к петле;
2) Одной рукой нажмите на ры​чаг блокиратора, располо​женного на створке в области ручки, а другой - повер​ните ручку в горизонтальное положение. Ножницы на створке и раме должны соединиться.
3) Отпустите рычаг блокиратора.

Указания по уходу за Вашими пластиковыми окнами: 
1.  Створки, открываемые для обслуживания и мытья окон, должны быть зафиксированы так, чтобы ветер не разбил стекло, а также не повредил створку.

2.  Нельзя открывать створки, пока не  будут открыты все замки.
Обратите внимание! Защитная пленка, закрывающая рамы и створки должна быль удалена в срок не более шести месяцев со дня получения изделий.
ИСПОЛНИТЕЛЬ ____________________                                        ЗАКАЗЧИК ___________________
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